Florijntje Kraamzorg evaluatieformulier
Verloskundige praktijk: ………………………………………………
Naam verloskundige: …………………………………………………..

Algemeen
1. Wat zijn in uw ogen de belangrijkste criteria waaraan een kraamzorginstelling dient te voldoen? 
Toelichting: ……………………………………………………………………………………………………………………………….

Vragen over onze  kraamzorg

2. Heeft u de indruk dat onze kraamverzorgenden kwaliteit leveren in de zorg?


□ Ja
□ Nee

Toelichting:……………………………………………………………………………………………………………………………….

3. Heeft u de indruk dat onze kraamverzorgenden voldoende uren in een gezin aanwezig zijn
□ Ja
□ Nee

Toelichting:………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Wordt er voldoende aandacht besteed aan het invullen van het zorgdossier


□ Ja
□ Nee

Toelichting:…………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Vind u het bezwaarlijk als kraamverzorgenden contact met u zoeken voor vragen ed. 

□ Ja
□ Nee

Op welke manier kunnen zij dit het beste doen? 

Toelichting:…………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Bespreekt u uw bevindingen direct zelf met de kraamverzorgende of neemt u  contact op met het management?









□ verzorgende 
□ management.

Toelichting:…………………………………………………………………………………………………………………………………

Vragen over partusassistentie

7. Als u belt voor partusassistentie, kunt u ons dan direct bereiken en is de kraamverzorgende er dan binnen een uur?










□ Ja
□ Nee
Toelichting:…………………………………………………………………………………………………………………………………
8. Bent u tevreden over onze partusassistentie?





□ Ja
□ Nee
Toelichting:…………………………………………………………………………………………………………………………………
Vragen over de kraamverzorgenden

9. Hoe ervaart u de houding/vriendelijkheid van onze kraamverzorgenden
□  Zeer goed
□  Goed

□ Matig

□ Slecht

Toelichting:……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
10. Hoe beoordeeld u onze  deskundigheid in het algemeen? 

□  Zeer goed
□  Goed

□ Matig

□ Slecht


Toelichting:…………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Neemt onze verzorgende naar uw mening initiatief en werken zij zelfstandig?

Toelichting:………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Vragen rondom Borstvoeding

12. Zijn onze kraamverzorgende naar uw idee deskundig op het gebied van borstvoeding? 

□ Ja
□ Nee
Toelichting:………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Vragen over de organisatie:

1 Hoe vind u de bereikbaarheid van de kraamzorgorganisatie     
□  Zeer goed
□  Goed

□ Matig

□ Slecht

Toelichting:………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2 Hoe ervaart u de samenwerking met Florijntje? 

□  Zeer goed
□  Goed

□ Matig

□ Slecht

Toelichting:………………………………………………………………………………………………………………………………………..

3 Wat is naar uw idee voor verbetering vatbaar?

Toelichting:……………………………………………………………………………………………………………………….
4 Is er naar uw mening voldoende ruimte om eventuele vragen /problemen aan de orde te stellen, en is daar naar uw mening voldoende op gereageerd?
Toelichting:………………………………………………………………………………………………………………………...
5 Wat waardeert u het  meest in kaamzorg van Florijntje?

Toelichting:………………………………………………………………………………………………………………………………………..
6 Zou u ons aanbevelen bij cliënten?







□ Ja
□ Nee

Ruimte voor feedback: 

Bedankt voor uw medewerking!
U kunt dit evaluatieformulier retour zenden naar:

Florijntje kraamzorg

Antwoordnummer 1003

2270 VB Voorburg 

