Klachtenprocedure

Florein stelt zich op als een professionele, dienstverlenende organisatie. Wij leveren een uitgebreid pakket aan diensten welke uitgevoerd worden door onze zorgverleners, zij zijn het visitekaartje van onze organisatie. Diensten zijn geen pakjes, die je op de plank hebt liggen, kunt vastpakken, kunt wegen en meten. Diensten zijn door mensen geleverde producten. Florein hecht grote waarde aan kwalitatief goede producten, verleent door haar zorgverleners. 

Een belangrijke bron van informatie voor meting van die kwaliteit is natuurlijk de beleving van de dienstverlening door u als klant. Dat kan zowel positief als negatief zijn. In het eerste geval spreken we van een compliment, in het andere geval van een klacht. Klachten stellen ons in staat het functioneren van onze organisatie te verbeteren. Elke klacht is een signaal dat inzicht geeft in de geleverde dienstverlening. Elke klacht wordt daarom serieus genomen.  

Mocht zich onverhoopt een situatie voordoen waarbij u zich onprettig hebt gevoeld dan willen wij u vriendelijk vragen om contact op te nemen met de zorgcoördinator van Florein. Het is voor ons belangrijk om te weten hoe u de geleverde zorg ervaart en wij streven ernaar om op basis van een gezonde samenwerking, met elkaar, het kwaliteitsniveau hoog te houden. Mocht u na het contact met de zorgcoördinator niet tevreden zijn over de afhandeling van uw klacht, dan verzoeken wij u, uw klacht schriftelijk aan ons te melden, via het klachtenformulier dat u kunt opvragen bij de zorgcoördinator.  

In de meeste gevallen wordt een klacht naar tevredenheid afgehandeld. Als dit echter niet het geval is, kunt u zich wenden tot de onafhankelijke Landelijke Beroepscommissie Klachten (LBK). Een beroep moet schriftelijk binnen zes weken na de uitspraak van de klachtencommissie van Florein worden ingediend. 

Voor algemene informatie over de klachtenregeling, de klachtenbehandeling en het instellen van een beroep kunt u zich wenden tot:

 

Landelijke Beroepscommissie Klachten

Postbus 100

3980 CC Bunnik

Telefoonnummer: 030 - 659 63 11 of 030 - 659 63 12

